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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 

1 PLA DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA 

1.1 OBJECTIUS 
 
La participació pública és un element essencial en el procés d’elaboració de les Agendes 21 
Locals. lavola ha impulsat un procés de participació pública perquè els ciutadans de Tortosa 
puguin participar en tot el procés d’elaboració de la Diagnosi municipal i el Pla d’Acció Local per a 
la Sostenibilitat. La Participació pública s’ha d’entendre més enllà de la simple informació al 
ciutadà, i per tant, pretén implicar-lo en tot el procés tècnic. D’altra banda, és important la 
implicació de tots els polítics i tècnics municipals que, en bona part, seran els responsables de 
l’impuls i el seguiment del PALS. Amb aquest objectiu es planteja la creació d’una Comissió de 
seguiment i una Comissió Tècnica del PALS.  
 
La Comissió de Seguiment reduïda, formada pel regidor de Medi Ambient, tècnics municipals i de 
la vola amb l’objectiu de fer el seguiment i validació tècnica dels treballs. 
 
Es considera important la implicació transversal de tots els tècnics municipals que, en bona part 
seran els responsables de l’impuls i el seguiment del PALS i d’aconseguir que el PALS sigui una 
eina útil per a tota la gestió municipal. Amb aquest objectiu es planteja la creació d’una Comissió 
Tècnica que permeti el seguiment i la implicació del procés d’elaboració del PALS dels tècnics del 
municipi. 
 
Finalment, esmentar la creació d’un Consell de Participació de l’Agenda 21, amb la realització de 
dos tallers per tal de conèixer l’opinió i implicar als diferents sectors socioeconòmics del 
municipi (comerciants, agents econòmics, entitats locals, associacions de veïns,...), els experts 
locals i al conjunt de la població. 
 
Aquest procés ha comptat amb una Roda de Premsa a l’Ajuntament a l’inici de l’Agenda 21 Local a 
Tortosa, una presentació a tot el Consistori i els tècnics de l’Ajuntament, amb una enquesta 
ciutadana per tal de conèixer l’opinió de la ciutadania vers diferents aspectes i amb Fòrums de 
participació en dos moments clau del procés d’Agenda 21 Local, la Diagnosi ambiental i el Pla 
d’Acció Local per la Sostenibilitat. 
 
El Pla de participació té dos principals objectius: 
 

- Informar a la ciutadania dels continguts dels continguts dels treballs. 
- Recollir les opinions i aportacions dels habitants respecte els diferents àmbits de 

treball.  
 
 
Una vegada finalitzada la fase de disseny de l’Agenda 21i el Pla d’Acció, es preveu la creació d’un 
Consell de Participació que, formant part del Consell de Ciutat, s’encarregui de mantenir i crear 
noves accions del Pla i fer un seguiment dels indicadors establers. 
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1.2 comissió de seguiment 
 
Per a fer el seguiment detallat de tot el procés es crea una Comissió tècnica de seguiment 
formada per: 
 
- Valentí Marín.  Regidor de Mobilitat i Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. 
- Meritxell Roigé. Regidora d’Urbanisme de l’Ajuntament de Tortosa. 
- Joan Sanahuja. Regidor de Serveis de l’Ajuntament de Tortosa. 
- Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 

ambient. 
- Marion Van Elk. Coordinadora de Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. 
- Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. 
- Eloi Montcada. Empresa lavola. Coordinador de l’Agenda 21 de Tortosa. 
- Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 

ACTA DE LA PRIMERA SESSIÓ DE LA COMUISSIÓ DE SEGUIMENT 
 

CLIENT: Ajuntament de Tortosa 
NOM DEL PROJECTE: Agenda 21 de Tortosa 
PROJECTE NÚM.: 80277 
DATA: 04/07/2008 
REUNIÓ NÚMERO: 1 
INTERLOCUTORS: 
 
Valentí Marín.  Regidor de Mobilitat i Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 
828. vmarin@tortosa.cat 
Meritxell Roigé. Regidora d’Urbanisme de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 874. 
mroige@tortosa.cat 
Joan Sanahuja. Regidor de Serveis de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 839. 
jsanahuja@tortosa.cat 
Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 
ambient. Telf: 977 58 58 64. evalls@tortosa.cat 
Marion Van Elk. Coordinadora de Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 833. 
xmarionv@tortosa.cat 
Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. Telf. 977 585 828. 
pmurall@tortosa.cat 
Eloi Montcada. Empresa lavola. Coordinador de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 811 51 15. 
eloi.montcada@lavola.com 
Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 851 50 55. lcid@lavola.com 
 

 
 
TEMES TRACTATS I ACORDS PRESOS 
 
1. Presentació i revisió cronograma de treball 
 
Lavola presenta un cronograma de treball de l’A21 en el qual cal tenir clares 3 dates: el fòrum 
de la diagnosi previst a finals de novembre, un primer esborrany del PALS a finals de desembre 
i el fòrum del PALS a finals de gener.  
 
Lavola comenta que seria possible tècnicament tenir tot el procés d’A21 per finals del 2008 
però que els timmings de la participació ciutadana són molt justos i marquen en gran part els 
terminis, per això l’empresa es compromet a lliurar un esborrany del PALS al desembre per tal 
d’acabar de treballar-lo i tancar l’A21 durant el primer trimestre de l’any. 
 
L’Ajuntament comenta que cal tenir en compte que la primera quinzena de setembre són 
festes majors i que, per tant, la propera reunió de la Comissió de Seguiment, prevista a 
principis de setembre, caldrà posposar-la fins la segona quinzena. 
 
Lavola ha lliurat a l’Ajuntament les cartes que cal fer arribar als organismes oficials per tal que 
facilitin les dades i un llistat de les dades que a sol·licitar als diferents departaments de 
l’Ajuntament. Lavola facilitarà un llistat de continguts de la memòria de l’A21 per tal que 
l’Ajuntament pugui indicar els tècnics amb els quals contactar per cada tema. 
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2. Constitució de la Comissió de Seguiment de l’Agenda 21 i calendari de reunions 
 
Es proposa que la Comissió de Seguiment estigui formada per part de l’Ajuntament pel Regidor 
de Medi Ambient, Valentí Marín, el Cap de Governació, Ernest Valls, la coordinadora de medi 
ambient, Marion Van Elk, l’administratiu de la regidoria de medi ambient, Paco Murall, i en 
funció dels temes a tractar en cada reunió es convidarà a assistir a d’altres regidors de 
l’Ajuntament. Per part de lavola, la persona fixa serà la Laura Cid, acompanyada per d’altres 
tècnics que participaran en l’elaboració de l’A21 (Biel Quer, Marta Besolí, Laura Llavina..) o pel 
coordinador Eloi Montcana. 
En Paco Morall serà d’interlocutor de l’Ajuntament de Tortosa i la Laura Cid la de lavola. 
 
3. Constitució del Consell de Participació 
 
L’Ajuntament elaborarà un primer llistat de membres del Consell de Participació per tal de 
treballar-lo en la propera comissió de seguiment. Cal tenir clar quines són les persones claus i 
que tots els sectors estiguin representats. 
 
4. Proposta Comissió Tècnica 
 
Lavola fa una proposta d’afegir una nova comissió al procés d’A21 ja que no s’ha detectat que 
no s’ha tingut en compte la participació dels tècnics de l’Ajuntament en la validació dels 
documents. Amb això, lavola proposa crear una comissió tècnica, virtual bàsicament per 
manca de temps de poder fer tallers de treball, de manera que a través de l’extranet de lavola 
se’ls pugui facilitar la informació que es va generar i la puguin anar validant. En la presentació 
de l’A21 que hi ha prevista el mateix 4 de juliol, caldrà deixar molt clara la importància de la 
implicació de tots els tècnics. L’Ajuntament accepta la proposta. 
 
5. Plantejament proposta de comunicació i participació 
 
Es farà una enquesta ciutadana, dos tallers amb el Consell de Participació (a mode de debat i 
d’unes 3 hores de durada), i dos fòrums oberts a tota la ciutadania. 
 
Lavola presenta una primera proposta d’enquesta per tal de l’Ajuntament la pugui revisar i 
acabar de definir els camps durant la propera reunió de la Comissió de Seguiment. Es comenta 
que manquen les dades (sexe i edat bàsicament) de les persones enquestades. 
 
Cal acabar de definir quins seran els canals de difusió de l’enquesta (via web, revista l’Estel, 
reprendre un butlletí de medi ambient, diaris gratuïts, difusió d’altres actes, voluntaris a peu de 
carrer, etc..). 
 
6. Imatge i web agenda 21 
 
L’Ajuntament va fer fa temps enrere un concurs per definir el logo de l’Agenda 21. No obstant, 
es sol·licita que lavola faci un parell de propostes per tal de renovar-lo i que sigui més 
identificatiu del municipi. Alguns dels elements que es proposen a tenir en compte a l’hora de 
definir el logo són: les muralles, el riu, els ports...i els colors, preferentment el vermell i blanc 



 

 11

AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

com l’escut del municipi. 
 
Es presenten alguns exemples de pàgines webs d’agendes 21. Lavola treballarà amb la pàgina 
web per presentar una proposta a la propera comissió de seguiment. S’acorda que s’accedirà a 
la web de l’Agenda 21 a través d’un link a l’apartat que ja consta a l’àrea de medi ambient de la 
web de l’Ajuntament. 
 
 
REQUERIMENTS 
 
Per part de l’Ajuntament: 
- Definir els membres que formaran part del Consell de Participació 
- Estudiar els canals de difusió de l’enquesta ciutadana 
- Revisar els camps de l’enquesta ciutadana 
- Revisar i enviar les cartes de sol·licitud de dades a organismes oficials 
- Recollir la informació sol·licitada a l’Ajuntament 
- Confirmar a través del Departament de comunicació si cal tenir en compte algun disseny o 

format específic a l’hora de definir el web o logo de l’Agenda21. 
 

Per part de lavola: 
- Enviar una segona proposta de cronograma que inclogui els acords presos. 
- Enviar una segona proposta de l’enquesta. 
- Enviar el llistat dels capítols. 
 

 

TEMES A TRACTAR EN LA PROPERA REUNIÓ 
Enquesta ciutadana; web, logo, Consell de Participació 
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ACTA DE LA SEGONA SESSIÓ DE LA COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 

CLIENT: Ajuntament de Tortosa 
NOM DEL PROJECTE: Agenda 21 de Tortosa 
PROJECTE NÚM.: 80277 
DATA: 25/09/2008 
REUNIÓ NÚMERO: 2 
INTERLOCUTORS: 
 
Valentí Marín.  Regidor de Mobilitat i Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 
828. vmarin@tortosa.cat 
Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 
ambient. Telf: 977 58 58 64. evalls@tortosa.cat 
Marion Van Elk. Coordinadora de Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 833. 
xmarionv@tortosa.cat 
Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. Telf. 977 585 828. 
pmurall@tortosa.cat 
Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 851 50 55. lcid@lavola.com 
 

 

 
TEMES TRACTATS I ACORDS PRESOS 
 
1. Consell de Participació 
 
L’Ajuntament lliura un llistat del Consell de Participació a lavola amb un total de 23 membres. 
 
Es revisen les tasques del timming per la convocatòria del Consell de Participació que lavola va 
facilitar a l’Ajuntament. Un cop enviades les cartes en nom de l’Alcalde informant als membres 
la seva inclusió al Consell de Participació caldrà contactar personalment amb tots ells la 
primera quinzena d’octubre per confirmar la seva participació o conèixer la persona que pugui 
venir en representació. Posteriorment es farà una trucada de recordatori 2 o 3 dies abans del 
Consell. 
 
La data fixada és el dijous 30 d’octubre a les 20h. Queda pendent de concretar si es farà a una 
sala de la Cambra del Comerç o de la URV i si es farà algun tipus de refrigeri al finalitzar el Taller. 
 
La durada aproximada es preveu d’unes dues hores i es pretén generar debat entre els 
assistents per tal de treballar quins són els temes que cal potenciar o millorar al municipi des 
del punt de vista social, econòmic i ambiental. 
 
2. Enquesta ciutadana 
 
L’Ajuntament proposa que s’afegeixi el barri/poble a l’enquesta ciutadana i lliura el llistat de 
punts de recollida a lavola. 
 
L’enquesta es publicarà a la plana central de l’Estel acompanyada d’un article sobre l’A21 i 
informant quina serà la metodologia a seguir: bústies de recollida, data límit de lliurament, 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

participació en el sorteig d’una bicicleta, etc. 
 
Lavola comenta que posaran un link a la web de l’Agenda 21 per tal que la gent es pugui baixar 
l’enquesta i dipositar-la a les bústies. Des de l’Ajuntament es proposa que aquest pdf sigui 
editable per tal que es pugui enviar per correu electrònic. 
 
Per tal que participi el màxim de població, l’Ajuntament proposa fer un sorteig d’una bicicleta. 
Com és una enquesta anònima i enumerar-les té un cost massa elevat, es proposa afegir un 
camp amb el número de telèfon per tal de participar al sorteig i poder posar-se en contacte. El 
dia del sorteig es farà coincidir amb el Fòrum de Diagnosi, previst el dijous 4 de desembre. 
 
La data màxima de lliurament de les enquestes és el 30 d’octubre. 
 
3. Comissió tècnica 
 
Lavola explica quina metodologia de treball es seguirà amb la Comissió Tècnica: es penjaran 
els documents a un extranet i s’enviaran unes claus d’accés a tots els tècnics per tal que 
puguin consultar-los i enviar les seves correccions/aportacions a l’equip redactor. 
 
Tot i que es comenta la dificultat de que els tècnics puguin consultar i fer aportacions als 
documents és important implicar als tècnics en aquest procés i fer la validació tècnica dels 
documents que s’aniran generant. 
 
4. Logo Agenda 21 
 
Tal i com es va acordar en la primera reunió de la Comissió de Seguiment, lavola va fer arribar 
quatre propostes de logos per l’A21. Finalment l’Ajuntament ha decidit continuar amb el logo 
que fins ara han utilitzat i que es va escollir a partir d’un concurs obert a tota la població. 
 
5. Pàgina web 
 
Lavola presenta la proposta de pàgina web amb uns primers continguts. A banda dels 
continguts que proposa lavola, s’han incorporat aquells apartats que havien a l’apartat 
d’Agenda 21 de la web de l’Ajuntament. 
 
S’ha apostat per una web senzilla, visual, fàcil d’utilitzar i adreçada a tota la població. 
L’Ajuntament proposa afegir una imatge a l’encapçalament per tal de personalitzar-la una mica 
més. 
 
6. Sol·licitud Informació 
 
Es comenta que a data d’avui s’ha rebut molt poca informació, la dificultat d’obtenir-la i la 
importància d’insistir per aconseguir-la donat que els terminis establerts són molt justos. 

 
 

TEMES A TRACTAR EN LA PROPERA REUNIÓ 
Consell de Participació, valoració enquesta ciutadana, comissió tècnica virtual, Fòrum ciutadà 
(diagnosi) 
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ACTA DE LA TERCERA SESSIÓ DE LA COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 

CLIENT: Ajuntament de Tortosa 
NOM DEL PROJECTE: Agenda 21 de Tortosa 
PROJECTE NÚM.: 80277 
DATA: 30/10/2008 
REUNIÓ NÚMERO: 3 
INTERLOCUTORS: 
 
Valentí Marín.  Regidor de Mobilitat i Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 
828. vmarin@tortosa.cat 
Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 
ambient. Telf: 977 58 58 64. evalls@tortosa.cat 
Marion Van Elk. Coordinadora de Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 833. 
xmarionv@tortosa.cat 
Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. Telf. 977 585 828. 
pmurall@tortosa.cat 
Eloi Montcada. Empresa lavola. Coordinador A21 de Tortosa. Telf: 93 811 51 15. 
emontcada@lavola.com 
Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 851 50 55. lcid@lavola.com 
 

 
 
TEMES TRACTATS I ACORDS PRESOS 
 
1. Consell de Participació 
 
Des de l’ajuntament es comenta que s’ha cregut interessant convidar als regidors de 
l’Ajuntament al Consell de participació per tal que s’hi sentin implicats. En total hi ha 
confirmades una vintena de persones. 
 
Lavola exposa la metodologia que ha previst pel desenvolupament del Consell de Participació. 
Es preveu disposar d’un plafó a l’entrada de la sala on es proposaran els 4 temes a treballar per 
tal que cada membre del Consell pugui escollir un dels grups temàtics: medi físic i biòtic, 
entorn humà, territori i mobilitat i vectors ambientals (aigua, energia, residus...). En principi 
cadascú treballarà sobre un únic tema però, a l’hora de fer la posada en comú dels punts forts i 
febles detectats, tothom podrà opinar sobre la resta de temes proposats. 
 
Pel que fa a l’estructura de la sessió es preveu la salutació de l’alcalde obrint l’acte, la 
presentació per part del regidor de medi ambient, la presentació per part de lavola d’una 
introducció a l’Agenda 21 i la metodologia de la sessió i, a continuació, el treball en grups. 
Abans de la posada en comú es farà una parada tècnica per tal de que els membres de lavola 
puguin incloure les aportacions del Consell amb l’objectiu de projectar-les i debatre-les amb 
tots els membres del Consell. Durant aquesta pausa s’aprofitarà per servir un petit refrigeri als 
assistents. La darrera part de la sessió consistirà en que cada grup exposi breument els punts 
forts i febles detectats de cada temàtica i fer una valoració conjunta. 
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2. Enquesta ciutadana 
 
Pel que fa a les enquestes ciutadanes està previst que el proper dilluns dia 3 es passin a 
recollir les bústies repartides per tot el municipi. Posteriorment, lavola procedirà a fer el 
buidatge i presentarà un resum dels resultats a l’Ajuntament. 
 
Una primera valoració és que sembla que ha hagut força participació per part de la ciutadania. 
 
3. Pàgina web 
 
Lavola va passar una proposta de disseny i continguts de la pàgina web que des de 
l’Ajuntament s’està treballant per incorporar-la a la plana de medi ambient per tal que no s’obri 
amb una finestra a banda. L’Ajuntament comenta que properament es penjarà. 
 
El primer document que estarà disponible serà la presentació i els resultats de la primera 
reunió del Consell de Participació. 
 
4. Fòrum diagnosi 
 
Ja està confirmada la data, hora i sala on es farà el Fòrum Diagnosi obert a tota la població. 
Finalment serà el dijous 4 de desembre a les 20:00 h a la sala petita de l’Auditori Felip Pedrell. 
 
Lavola enviarà a l’Ajuntament una proposta per publicar un article i per dissenyar el cartell del 
Fòrum. 
 
Pel que fa a la difusió s’estudiaran els següents canals: 
 
- Publicació quinzenal L’Estel 
- Falques a ràdios municipals 
- Anuncis a premsa local 
- Anuncis a premsa gratuïta 
- Cartells 
 
El mateix dia 4 es farà una reunió amb la Comissió de Seguiment per tal de consensuar els 
continguts que es presentaran a la població. 
 
5. Comissió tècnica 
 
Lavola enviarà un correu de proposta per informar a tots els tècnics municipals que 
properament tindran a la seva disposició els primers esborranys dels documents de memòria i 
diagnosi per tal que puguin revisar-los.  
 
Properament, amb un altre correu se’ls explicarà la metodologia de treball a seguir i s’enviaran 
unes claus d’accés a tots els tècnics per tal que puguin consultar-los i enviar les seves 
correccions/aportacions a l’equip redactor. 
 
Lavola comenta que no s’esperarà a tenir tots els documents de memòria i diagnosi sinó que 
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s’aniran enviant a mesura que es disposi dels diferents capítols. Cal recordar als tècnics que, 
tot i que poden consultar tots els documents, és important que revisin aquells que fan 
referència a la temàtica que els incumbeix. 
 
6. Sol·licitud Informació 
 
Es comenta que encara falta molta informació i que hi ha punts que no es poden treballar per 
manca de dades. De les dades sol·licitades s’ha fet un filtrat per demanar aquelles que són 
imprescindibles per a la redacció de la memòria. Està previst fer un primer lliurament de 
l’esborrany de memòria i diagnosi el 17 de novembre tot i que es comenta que és possible que 
quedin apartats pendents de completar. 

 
 

TEMES A TRACTAR EN LA PROPERA REUNIÓ 
Fòrum diagnosi, valoració enquesta ciutadana, comissió tècnica virtual. 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 

ACTA DE LA QUARTA SESSIÓ DE LA COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 

CLIENT: Ajuntament de Tortosa 
NOM DEL PROJECTE: Agenda 21 de Tortosa 
PROJECTE NÚM.: 80277 
DATA: 04/12/2008 
REUNIÓ NÚMERO: 4 
INTERLOCUTORS: 
 
Valentí Marín.  Regidor de Mobilitat i Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 
828. vmarin@tortosa.cat 
Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 
ambient. Telf: 977 58 58 64. evalls@tortosa.cat 
Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. Telf. 977 585 828. 
pmurall@tortosa.cat 
Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 851 50 55. lcid@lavola.com 
 

 
TEMES TRACTATS I ACORDS PRESOS 
 
1. Desenvolupament del Fòrum de Diagnosi 
 
El Fòrum serà aquest mateix dia 4 a les 20 a l’Auditori i està previst que duri 2 hores. Per part 
de lavola assistiran l’Eloi Montcada i la Laura Cid.  
 
Està previst que presenti l’acte el Regidor, Valentí Marín, i seguidament lavola presenti els 
principals punts forts i febles detectats de cada àmbit. El torn obert de paraules i el debat es 
farà tema a tema (Medi físic i biòtic, Entorn Humà, Territori i Mobilitat i vectors ambientals) per 
tal de fer-ho més amè i que la gent tingui més present el que s’acaba de dir. 
 
Al final de la presentació s’avançaran els primers resultats de l’enquesta ciutadana. 
 
Es donarà l’opció de fer arribar les aportacions per escrit a través de l’enquesta ciutadana. 
 
 
2. Valoració enquesta ciutadana 
 
Es presenten els primers resultats de l’enquesta ciutadana, bàsicament els que fan referència 
a la valoració de la qualitat de vida al municipi (d’ara i en comparació a fa 5 anys), la valoració 
dels temes ambientals, socials, de mobilitat i transport i econòmics. 
 
Es comenta que s’està acabant de fer el buidat i que properament s’enviarà l’informe amb els 
resultats. Al Fòrum ciutadà de la nit es preveu repartir més enquestes entre els assistents. 
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3. Estat de la pàgina web 
 
La pàgina web ja està en actiu. 
 
 
4. Valoració de la Comissió tècnica i revisió dels documents 
 
Es revisen els documents de memòria i diagnosi a partir de les correccions de l’Ernest Valls. No 
ha hagut aportacions per part de cap tècnic de l’Ajuntament. 
 
 
5. Cronograma (lliurament esborrany PALS, comissió de seguiment, comissió tècnica, ..) 
 
Lavola comenta que s’està acomplint el cronograma previst i que abans de Nadal es lliurarà un 
primer esborrany del PALS per tal de consensuar-lo en tornar de vacances i convocar el Consell 
de Participació a finals de gener. 

 
 

TEMES A TRACTAR EN LA PROPERA REUNIÓ 
Resultats enquesta ciutadana, revisió PALS i previsió Consell de participació. 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 

ACTA DE LA CINQUENA SESSIÓ DE LA COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 

CLIENT: Ajuntament de Tortosa 
NOM DEL PROJECTE: Agenda 21 de Tortosa 
PROJECTE NÚM.: 80277 
DATA: 15/01/2009 
REUNIÓ NÚMERO: 5 
INTERLOCUTORS: 
 
Valentí Marín.  Regidor de Mobilitat i Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 
828. vmarin@tortosa.cat 
Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 
ambient. Telf: 977 58 58 64. evalls@tortosa.cat 
Marion Van Elk. Coordinadora de Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 833. 
xmarionv@tortosa.cat 
Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. Telf. 977 585 828. 
pmurall@tortosa.cat 
Eloi Montcada. Empresa lavola. Coordinador A21 de Tortosa. Telf: 93 811 51 15. 
emontcada@lavola.com 
Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 851 50 55. lcid@lavola.com 
 

 
TEMES TRACTATS I ACORDS PRESOS 
 
1. Presentació Informe Enquesta Ciutadana 
 
Es va presentar l’informe de l’enquesta ciutadana. Properament lavola enviarà a l’Ajuntament 
la presentació definitiva, la base de dades d’acess amb totes les dades de les enquestes i les 
enquestes en paper. 
 
2. Revisió de l’esborrany del PALS 
 
Es va revisar punt per punt l’esborrany de les accions del PALS. Properament lavola farà arribar 
el document segons aquestes revisions per tal que es faci arribar al Consell de Participació i a 
la Comissió Tècnica. Alhora, el regidor va informar que ha fet arribar les diferents accions 
proposades segons les temàtiques als regidors de l’Ajuntament. 
 
 
3. Organització Consell de Participació 
 
Es proposa fer el Consell de Participació el proper dimarts 10 de febrer a les 20h al mateix lloc 
que l’anterior taller (URV). En aquesta edició la dinàmica serà diferent ja que es farà arribar 15 
dies abans l’esborrany del PALS per tal que el dia del taller els membres del Consell hagin 
pogut consultar-ho i puguin fer aportacions. Aquest cop no es preveuen grups de treball i es 
preveu que el taller tingui una durada de 2 hores. 
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4. Comissió Tècnica fase PALS 
 
Donat que l’anterior comissió tècnica virtual, fase diagnosi, no va haver-hi retorns, es proposa 
que pel PALS es faci un taller. Amb això, es farà arribar l’esborrany del PALS als membres de la 
comissió tècnica i es farà un taller el dimarts 10 de febrer a les 12h a l’Ajuntament. 
 
 
5. Previsió Fòrum Ciutadà PALS 
 
Amb l’elaboració del Festival Internacional de Cinema Medi Ambient de Catalunya (FICMAC) es 
proposa fer coincidir el Fòrum Ciutadà amb la projecció d’algun/s documentals. Amb això es 
proposa el divendres 6 de març de 20 a 22h, previ a una projecció que es preveu que tingui lloc 
a la Cambra de Comerç. 
 
S’adjunta el cronograma actualitzat segons les darreres dates acordades 

 

TEMES A TRACTAR EN LA PROPERA REUNIÓ 
Comissió Tècnica, Consell de participació i Fòrum PALS. 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 

ACTA DE LA SISENA SESSIÓ DE LA COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 

CLIENT: Ajuntament de Tortosa 
NOM DEL PROJECTE: Agenda 21 de Tortosa 
PROJECTE NÚM.: 80277 
DATA: 10/02/2009 
REUNIÓ NÚMERO: 6 
INTERLOCUTORS: 
 
Valentí Marín.  Regidor de Mobilitat i Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 
828. vmarin@tortosa.cat 
Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 
ambient. Telf: 977 58 58 64. evalls@tortosa.cat 
Marion Van Elk. Coordinadora de Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 833. 
xmarionv@tortosa.cat 
Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. Telf. 977 585 828. 
pmurall@tortosa.cat 
Eloi Montcada. Empresa lavola. Coordinador A21 de Tortosa. Telf: 93 811 51 15. 
emontcada@lavola.com 
Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 851 50 55. lcid@lavola.com 
 

 
TEMES TRACTATS I ACORDS PRESOS 
 
1.- Revisió darrers canvis PALS i previsions 
 
Es revisen els canvis incorporats a la darrera versió de l’esborrany del PALS. 
 
2.- Taller Comissió Tècnica 
 
S’exposa la proposta metodològica del taller de la comissió tècnica que tindrà lloc el mateix 10 
de febrer a les 12 h a l’Ajuntament. Concretament, es farà una breu introducció del procés de 
l’A21 per, posteriorment, revisar cadascuna de les accions de cada línia estratègica. L’objectiu 
és que després de l’exposició de cada línia estratègica els membres de la Comissió Tècnica 
exposin quines són les millores/aportacions que cal incloure fruit del treball previ de revisió del 
document i de l’exposició. Al final de la sessió cadascun dels assistents marcarà les 5 accions 
que consideri prioritàries. 
 
3.-Taller Consell de Participació 
 
El Consell de Participació tindrà lloc el mateix dia 10 a les 20 h a la Fundació Cinta Piqué de la 
Universitat Rovira i Virgili. La durada prevista el taller són 2 hores i la metodologia de treball la 
mateixa que la proposada per la Comissió Tècnica. 
 
Al final de la sessió es passarà un qüestionari d’avaluació dels dos tallers de participació del 
Consell. 
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4.- Fòrum Ciutadà del PALS 
 
La data fixada pel fòrum ciutadà del PALS és el proper dijous 19 de març i tindrà lloc a la sala 
petita de l’Auditori Felip Pedrell. En aquest cas la metodologia del Fòrum serà similar als dos 
tallers anteriors però amb la diferència que els assistents no hauran pogut consultar 
prèviament l’esborrany i que, tot i que es recolliran totes les aportacions del públic assistent, 
tindrà un caire més informatiu. 
 
Al final de la sessió es passarà un qüestionari d’avaluació dels dos Fòrums de participació 
ciutadana de l’agenda 21. 
 
Es seguiran els mateixos canals de difusió que en l’anterior Fòrum i es publicarà una nota de 
premsa abans i després del Fòrum de participació. 

 

Lavola lliurarà el 6 de març l’esborrany del PALS amb les fitxes de les accions desenvolupades 
a l’Ajuntament per tal de que el revisi i comentar-ho a la propera reunió de la Comissió de 
Seguiment. 

TEMES A TRACTAR EN LA PROPERA REUNIÓ 
Revisió fitxes del PALS. Valoració Comissió Tècnica i Consell de Participació. Fòrum PALS. 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

ACTA DE LA SETENA SESSIÓ DE LA COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 

CLIENT: Ajuntament de Tortosa 
NOM DEL PROJECTE: Agenda 21 de Tortosa 
PROJECTE NÚM.: 80277 
DATA: 19/03/2009 
REUNIÓ NÚMERO: 7 
INTERLOCUTORS: 
 
Ernest Valls. Cap de servei de Governació, atenció ciutadana, trànsit, seguretat i medi 
ambient. Telf: 977 58 58 64. evalls@tortosa.cat 
Marion Van Elk. Coordinadora de Medi Ambient de l’Ajuntament de Tortosa. Telf: 977 585 833. 
xmarionv@tortosa.cat 
Paco Murall. Administratiu de la Regidoria de Mobilitat i Medi Ambient. Telf. 977 585 828. 
pmurall@tortosa.cat 
Laura Cid. Empresa lavola. Tècnica de l’Agenda 21 de Tortosa. Tlf: 93 851 50 55. lcid@lavola.com 
 

 
TEMES TRACTATS I ACORDS PRESOS 
 
1.- Enquesta valoració Consell de Participació 
 
Es presenten els resultats de l’enquesta de valoració de les sessions de participació del 
Consell de Participació de l’A21. La valoració global de les sessions és de 8,4 sobre 10. 
 
L’Ernest comenta que cal corregir el lloc on s’han fet i posar “Fundació Cinta Piqué” enlloc 
d’URV. Lavola enviarà la presentació corregida. 
 
2.- Revisió fitxes del PALS 
 
Es revisen una a una les fitxes de les accions del PALS i s’avalua com incorporar les 
consideracions que ha fet l’EQU al respecte. 
 
L’ajuntament comenta que serà interessant poder consultar les accions en base als terminis 
d’execució, les prioritats, implicació en el Pla Local de Mitigació del Canvi Climàtic, els àmbits, 
etc. Lavola explica que, tal i com es va presentar a l’oferta com a millora, es lliurarà el PALS amb 
una Base de dades configurat per tal de poder fer informes i consultes pels diferents camps de 
les fitxes. 
 
D’altra banda, l’ajuntament comenta que abans de fer el lliurament definitiu caldrà revisar la 
configuració de la base de dades per tal que es pugui visualitzar en ordinadors amb pantalles 
de diverses mides. 
 
3.-Fòrum Ciutadà del PALS 
 
Lavola comenta la proposta de desenvolupament de la sessió del Fòrum de PALS de la tarda de 
dijous 19 de març. Es preveu fer una breu presentació de la proposta de PALS, bàsicament de 
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les línies estratègiques i els programes proposats sense entrar a comentar una per una les 
accions, ja que en són 103 i es considera que el que interessa és el debat i les aportacions de 
la ciutadania. No obstant, als assistents se’ls lliurarà un resum de totes les accions 
proposades per poder consultar-les totes i, a l’hora de fer la presentació de cada línia 
estratègica, es posaran alguns exemples d’accions que es plantegen. 
 
Al final de la sessió i després de fer el debat es farà valorar als assistents la proposta de PALS i 
prioritzar 3 accions de cada línia estratègica que, segons el seu parer, són imprescindibles per 
aconseguir un municipi sostenible. 
 
Al final de la sessió es passarà un qüestionari d’avaluació dels dos Fòrums de participació 
ciutadana de l’agenda 21. 

 

4.-Fòrum Ciutadà del PALS 
 
El dia que es faci el lliurament final i el tancament de l’Agenda 21 es vol fer coincidir amb una 
Roda de Premsa. 
 
D’altra banda, relacionat amb el tancament de l’Agenda 21, en acabar el Fòrum ciutadà 
l’alcalde de Tortosa va mostrar el seu interès en fer una presentació de l’Agenda 21 a tot el 
consistori. 
 
El lliurament i els actes associats es preveu fer-los després de setmana santa. 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 

2 ENQUESTA CIUTADANA 

2.1. Model d’enquesta 
 

ENQUESTA CIUTADANA - AGENDA 21 LOCAL DE TORTOSA 
DADES PERSONALS 
 

Dona  Home  Edat  anys Estudis acabats                             

Situació laboral actual/sector d’ocupació                     Zona o país 

d’origen                     

Barri de Tortosa on viu    
 
QUALITAT DE VIDA 
 
En termes generals com creu que és el nivell de qualitat de vida a Tortosa?  

 Molt alt   Alt   Mig   Baix   Molt baix 
 
En comparació a fa 5 anys pensa que actualment a Tortosa es viu 

 Molt millor  Millor   Igual   Pitjor 
 

Amb l’objectiu d’assolir una major qualitat de vida per als ciutadans, quines creu que són les accions que 
s’haurien de dur a terme al municipi amb més urgència? 
Acció 1:       

Acció 2:       

Acció 3:       
Cap acció, tot està bé  
 
ASPECTES SOCIALS I ECONÒMICS 
 

Com valora la situació en què es troben al seu municipi els següents aspectes econòmics? 

Oferta laboral al municipi? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Preus dels habitatges? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Habitatges de protecció oficial? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Oferta de comerços? 
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 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Infraestructures i serveis sanitaris? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Serveis d’assistència social? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Escoles i centres educatius? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Formació ocupacional? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Activitats i serveis culturals? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Activitats i equipaments esportius? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

 
Com  valora l’estat dels següents aspectes socials al municipi de Tortosa? 

Seguretat ciutadana? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Integració dels immigrats al municipi? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Acceptació dels immigrats per part dels tortosins? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Identificació de la gent amb el municipi? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Participació de la gent en activitats lúdiques, culturals, socials...que es fan a la 
ciutat? 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Oportunitats de participar en la planificació local i la presa de decisions municipals? 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

 
MEDI AMBIENT I TERRITORI 

Com valora l’estat en què es troben els següents aspectes a Tortosa? 

Nivell acústic (soroll) 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Gestió dels residus (recollida selectiva, deixalleria, abocadors, etc.. 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Entorn natural del municipi 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Zones verdes, parcs i jardins 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Qualitat de l’espai urbà (neteja dels carrers, mobiliari urbà, etc..) 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Pel que fa a la mobilitat i transport, com valora els següents aspectes a Tortosa? 

Trànsit de vehicles dins del municipi 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Transport públic urbà 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Transport públic interurbà (per anar a altres ciutats o pobles) 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Zones de vianants 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Possibilitat de moure’s amb bicicleta 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 

Aparcaments 

 Molt Bé   Bé   Malament   Molt 
Malament 
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Quins pensa que són els principals problemes al seu municipi? 

Problema 1:       

Problema 2:       

Problema 3:       

Cap problema, tot està bé  
 

Té alguna proposta que li sembli interessant per millorar el municipi?       

 
 

2.2. punts de recollida 
 
Ajuntament de Tortosa (centraleta) 
 
Seus pedanies: 
 

- E.M.D. de Jesús 
- Reguers 
- Bítem 
- Vinallop 
- Camp-redó 

 
Centres d’ensenyament: 
 

- CEIP Bítem 
- CEIP Cinta Curto 
- CEIP Daniel Mangrané (Jesús) 
- CEIP El Temple 
- CEIP Ferreries 
- CEIP La Mercè 
- CEIP Port-Rodó (Campredó) 
- CEIP Remolins 
- CEIP Sant Antoni Abat (Els Reguers) 
- CEIP Vinallop (Divina Pastora) 
- IES de l’Ebre 
- IES Joaquim Bau 

 
Mercat municipal (Punt Verd) 
 
Biblioteca Marcel·lí Domingo 
 
Caserna Policia Local 
 
Auditori Felip Pedrell 
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AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 

 

3 PLA DE COMUNICACIÓ 

3.1 ARTICLES 

3.1.1. EXEMPLES ARTICLES ALS DIARIS LOCALS 
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3.1.2.EXEMPLES BUTLLETÍ SETMANAL MUNICIPAL 
 

 



 

 33

AGENDA 21 LOCAL DEL MUNICIPI DE TORTOSA 
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3.2. CREACIÓ DE LA PÀGINA WEB DE L’AGENDA 21 DE TORTOSA 
 
És important crear els espais i canals de comunicació per a donar a conèixer el procés d’Agenda 21 de 
Tortosa. La comunicació és fonamental per tal d’informar als ciutadans i ciutadanes del procés de 
planificació estratègica que s’inicia a Tortosa, dels temes que es considerin de major interès i també per a 
donar a conèixer el procés de participació (convocatòries dels Fòrums oberts al conjunt de la ciutadania, 
conclusions dels fòrums,...). 
 
En aquest aspecte, s’ha decidit crear la pàgina web de l’agenda 21 de Tortosa. A aquest espai web es pot 
accedir a través de l’apartat de medi ambient de l’Ajuntament de Tortosa o a través del següent enllaç: 
http://www.tortosa.altanet.org/medi_ambient/. Aquesta pàgina consta d’un apartat de informatiu del procés 
d’Agenda 21 Local, un apartat del procés d’elaboració, un apartat amb informació i documents i un apartat de 
Participació ciutadana. 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 ANNEXES PLA DE PARTICIPACIÓ I COMUNICACIÓ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1. ANNEX 1 buidat enquestes 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2. ANNEX 2 presentació diagnosi consell de participació 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3. ANNEX 3 informe TALLER DIAGNOSI CONSELL DE PARTICIPACIÓ 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4. ANNEX 4 presentació fòrum diagnosi 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5. ANNEX 5 informe forum diagnosi 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.6. ANNEX 6 presentació pals consell de participació 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.7. ANNEX 7 PRESENTACIÓ fòrum pals 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.8. ANNEX 8 fòrum. validació pals 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.9. ANNEX 9 qüestionari avaluació sessions de participació 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.10. ANNEX 10 INFORME avaluació consells DE PARTICIPACIÓ 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.11. ANNEX 11 informe avaluació fòrums 


