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*a realitzacio de l'enquesta ciutadana es troba emmarcada dins I'ambit de
'Agenda 21 del municipi. Lobjectiu de l'enquesta és conéixer la percepcio de la
poblacio en relacio el nivell de qualitat de vida, aixi com altres aspectes tant
economics comsocialsiambientals.

* La metodologia emprada va ser la publicacio de I'enquesta a la revista I'Estel la
segona quinzena doctubre i la disposicio denquestes i busties per recollir-les a
diferents punts del municipi (Ajuntament i pedanies, centres densenyament

publics, biblioteca municipal, punt verd del Mercat Central, auditori Felip Pedrell i
casernade la Policia local).
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Qualitatdevida Aspectes socials Aspectes economics ASPIEEIE anjble.ntaI5|
deterritori

¢ Nivell dequalitatde
vida

e Milloradel nivellde
qualitatdevida
respectefa 5 anys

e Seguretatciutadana

e Integracid dels
immigrants

e Acceptacio dels
immigrants

e |dentificacio dela
gentamb el
municipi

e Participaciédela
genten activitats
guees fanala
ciutat

e Oportunitats de
participarenla
planificacid i presa
dedecisions
municipals

¢ Oferta laboral

* Preude l'habitatge

e Habitatges de
proteccio oficial

e Oferta comergos

e Infraestructuresi
serveis sanitaris

e Serveis d'assistencia
social

e Escoles i centres
educatius

* Formacio
ocupacional

e Activitats i serveis
culturals

e Activitats i
equipaments
esportius

* Nivell acustic

® Gestid dels residus

e Entorn natural

e Zones verdes, parci
jardins

e Qualitatdel'espai
urba

* Transitdevehicles
dins el municipi

* Transport public
urba

* Transport public
interurba

e Zones devianants

® Possibilitatde
moure's amb
bicicleta

e Aparcaments
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*Com creu que és el nivell de qualitat de vida?
0%

m Molt alt
m Alt
u Mig

M Baix

» Si tenim en compte el barri de residéncia, més del 50% dels enquestats dels barris del Centre, Remolins,
Raval de la Llet/St. Llatzer, Temple i Simpatica/St. Josep de la Muntanya, consideren que el nivell de qualitat de
vida és mig.

> Cal destacar que un 46% dels enquestats de Ferreries considera que el nivell de qualitat de vida és baix o
molt baix. | en el cas dela Simpatica/St. Josep dela Muntanya el 80% el consideraalt.

» La major part dels enquestats entre 30 i 50 anys considera que el nivell de qualitat de vida és mig.
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*Es comparacida fa 5 anys pensa que actualmentes viu...

0%

m Molt millor
® Millor
w lgual

m Pitjor

» En els barris de JesUs i Raval de la llet/St. Llatzer, Temple i Ferreries més del 50% dels enquestats
consideraqueelnivell de qualitat de vida ha millorat.

> Segons l'edat, la majoria dels enquestats (més del 50%) dels grups d’edat de 20-30, 40-50 i majors a
60 anys, considera que ha empitjorat el nivell de qualitat de vida respecte fa 5 anys. En els casos dels
grupsd’edatde 30-40 anysi 50-60 es consideraque s’ha mantingut.
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*Quines accions s’haurien de dura terme amb més urgéncia?

Segons la majoria dels enquestats, la principal accioé que s’hauria de dur a terme
estarelacionadaamb els seglents ambits:

-Incrementdela seguretatciutadana

- La immigracié

- Caréncia de zones d’aparcament

- Falta de llocs de treball

- Falta d’'equipaments municipals (esportius, escolars, etc.)
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*Quines accions s’haurien de dura terme amb més urgéncia?
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Formacié ocupacional

Oferta comergos

M Molt malament

Habitatges de proteccié oficial M Malament
m Bé
50,00
Preu de I'habitatge m Molt bé

59,88
Oferta laboral 16,2

I.-" s i i i-'

10 20 30 40 50 60

» Es valora positivament la formacié ocupacional aixi com l'oferta dels comergos del municipi. No és aixi
amb el preu de I'habitatge, l'oferta d’habitatges de protecci6 oficial i I'oferta laboral, dels quals del 80% de Ia
mostra considera que estan malament o molt malament.
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Activitats i equipaments esportius

Activitats i serveis culturals

Escoles i centres educatius

Serveis d'assistencia social

Infraestructures iserveis sanitaris
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= Molt malament

™ Malament

mBé

® Molt bé

» Tant pel que fa a les activitats i serveis culturals, els centres educatius i els serveis d’assisténcia social
estan ben valorats per més del 50% de la mostra. Cal destacar pero la valoracio negativa dels equipaments

esportius del municipi.
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Oportunitats de participar en la planificacid ipresa de decisions
municipals
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Participacié de la gent en activitats que es fan a la ciutat

Identificacié de la gentamb el municipi
B Molt malament

= Malament
Acceptacioé dels immigrants 69,77 mBé
B Molt bé
Integracio dels immigrants
Seguretat ciutadana
10 20 30 40 50 60 70

» Mentre que la participacio dels ciutadans a les activitats municipals es valora positivament, la resta
d’aspectes relacionats amb la participacié de la poblacié en la presa de decisions, amb la immigracié iamb la
seguretat ciutadana es valoren com a aspectes amillorar.
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Qualitat de I'espai urba 8,98
Zones verdes, parci jardins 42,46
| M Molt malament
Entorn natural 50,00 M Malament
HBé
B Molt bé
Gestio dels residus 52,54
Nivell acustic
¢ - r - f y
10 20 30 40 50 60

»Tot i que més del 50% creu que I'entorn natural del municipi i la gesti6 dels residus és correcta, un 39% i
un 25% respectivament els valora negativament.
» Pel que fa a la qualitat de l'espai urb3, les zones verdes i el nivell acustic, un 66% aproximadament dels

enquestats creu que son aspectes a millorar.
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Possibilitat de moure's amb bicicleta

Zones de vianants

Transport public interurba

Transport public urba

Transit de vehicles dins el municipi
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66,85
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» Destacar que el 97% valora com a malament o molt malament 'aparcament, i un 90% la possibilitat de
moure’s en bicicleta pel municipitoti que noes percep coma unade les problematiques del municipi.

» En el cas del transport public es valoren positivament per la majoria dels enquestats, tot i que
aproximadament un 37% en el cas del bus interurba i d'un 30% del bus urba, considera que s’haurien de
millorar.

» Les zones de vianants i el transit dins el municipi han estat valorades dins d ela categoria de malament
omolt malament perun 58%i 7?5% respectivament dels enquestats.
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Falta aparcament Seguretat Immigracié Treball Estatineteja de Falta
ciutadana carrersiparcs  d'equipamentsi
ofertes d'oci

B 1rproblema ™ 2nproblema ™ 3rproblema

> El principal problema del municipi segons els enquestats és la immigracid, seguida de la seguretat
ciutadanailes problematiques associades al'aparcament, aspectes valorats negativament a 'enquesta.
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En concordanca amb la valoracié dels diferents aspectes i la identificacio dels principals
problemes del municipi, les propostes de millora aportades pels enquestats han estat
majoritariament:

-Aplicar mesures per resoldre les problematiques derivades de I'elevada immigracio present
en el municipi.

-Adoptarmesures peraugmentarla seguretat ciutadana.
-Aplicaraccions pertal de facilitarl’aparcament.

- Millorar 'aspecte general del municipi millorant la neteja viaria i el manteniment de carrers
| parcs.

-Augmentarl'oferta d'equipaments municipals, especialment esportius.
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Per noves aportacions agenda2l @tortosa.cat
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